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CLAUSULA 1.2 - OBIETO

. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia

do procedimento n.2 051/UMC/SG/2021 & 052/UMC/POSEUR/2021, que tem por objeto a prestagdo de
servicos de assisténcia pds-venda ao software Veeam Backup, em conformidade com especificacbes

descritas na clausula 22.2.

O contrato a celebrar é classificado sob o CPV 72261000-2 Servicos de assisténcia em matéria de software.

CLAUSULA 2.2 — PRAZO DE EXECUCAO

. O contrato deve ser executado no prazo de 1095 dias, a contar da data de disponibilizacdo do

licenciamento.

. O contrato mantém-se em vigor até a sua plena e pontual execucdo, em conformidade com os respetivos

termos e condigdes previstos no caderno de encargos, sem prejuizo das condicGes acessérias que devam

perdurar para além da cessacdo do contrato.

CLAUSULA 3.2 - LOCAL DE EXECUGCAO

. O contrato a celebrar sera executado nas instalacGes do COCONTRATANTE ou em local por este considerado

adequado, que assegure os meios materiais e logisticos necessarios a boa e pontual execucdo do

contrato, sem prejuizo das necessarias deslocacdes as instalacdes do CONTRAENTE PUBLICO.

. Para efeitos do disposto na parte final do numero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO facultard ao

COCONTRATANTE as condicBes logisticas adequadas, sempre que haja necessidade de deslocacdo ou de

prestacdo de servicos especificos nas respetivas instalagdes.

CLAUSULA 4.2 - PRECO BASE

O preco base do presente procedimento é de € 36.800,00 (trinta e seis mil e oitocentos euros).

1.

2.

3.

CLAUSULA 5.2 - PREGO CONTRATUAL

O preco contratual é o que resulta da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos e quaisquer custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte e
manutencdao de meios materiais, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

O preco contratual ndo estd sujeito a revisdo de precos.
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CLAUSULA 6.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a rececdo da fatura, a qual so
podera ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que verificada a sua conformidade

pelo Gestor do Contraente Publico, nos termos da Clausula 9.2 do presente caderno de encargos.
2. Afatura deve ser apresentada na morada do CONTRAENTE PUBLICO, sitas em:

a) Secretaria-Geral - Rua de “O Século”, n.2 63, 3.2, 1200-433 Lisboa;

b) POSEUR - Rua Rodrigo da Fonseca, n.2 57 pisos 2, 3, 4 e 5 1250-190 Lisboa.

3. Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao COCONTRATANTE, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Aemissdo de faturas eletrdnicas segue o disposto no artigo n.2 299.2-B do Cddigo dos Contratos Publicos,
aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de

agosto.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

6. O CONTRAENTE PUBLICO pode emitir notas de encomenda parciais, em funcdo dos fundos disponiveis, que
devem conter os nimeros de compromisso validos e sequenciais, que o COCONTRATANTE deve indicar nas

faturas.

7. O CONTRAENTE PUBLICO estd sujeito ao pagamento de juros moratérios pelo atraso no cumprimento de
qualquer obrigacdo pecuniaria, independentemente da sua fonte, nos termos da Lei n.2 3/2010, de 27

de abril, conjugada com o artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas em legislacdo aplicavel, e no presente caderno de encargos, da

celebracdo do contrato decorrem para o CONTRAENTE PUBLICO as seguintes obrigacdes:

a) Assegurar de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo as obrigacGes de informacéo,

cooperagdo, pagamento e outras expressamente previstas;
b) Validar e aceitar os servicos prestados;

c) Pagar o preco contratualizado;
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d) Dirigir e fiscalizar o modo de execugdo do contrato, no sentido estritamente necessdrio a prossecucao
do interesse publico e salvaguardando a autonomia do COCONTRATANTE, nos termos do artigo 302.2 e

seguintes do CCP;

e) Facultar ao COCONTRATANTE as condicBes logisticas necessarias, sempre que haja necessidade de

deslocacdo ou de prestacdo de servicos especificos nas respetivas instalagdes;

f) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato, bem como comunicar quaisquer

alteragdes a essa nomeacao.

CLAUSULA 8.2 - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
1. O COCONTRATANTE obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores

praticas.
2. Constituem, ainda, obrigacdes do COCONTRATANTE:

a) Executar o contrato, em conformidade com as condig¢des definidas no presente caderno de encargos

e demais documentos contratuais;

b) Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a boa e pontual

execucdo do contrato;

c) Prestar toda a cooperacdo e esclarecimentos necessarios a execucdo célere e rigorosa dos servicos e

proceder as alterag¢Bes consideradas necessarias pelo CONTRAENTE PUBLICO;

d) Nomear um gestor do contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis imediatamente seguintes a notificacdo

da decisdo de adjudica¢do, bem como comunicar quaisquer altera¢des a essa nomeacao;

e) Comunicar antecipadamente, ou logo que tenha conhecimento, ao CONTRAENTE PUBLICO, qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel a execu¢do do contrato, ou o cumprimento de

guaisquer das suas obrigacdes;

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato sem prévia autorizacdo do

CONTRAENTE PUBLICO;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere a sua designacao,

denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial;

h) Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO a ocorréncia, no decurso da execucdo do contrato, de qualquer das

circunstancias previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;
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i) Possuir todas as autorizac®es, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o

pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

CLAUSULA 9.2 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E GESTOR DO CONTRATO

1. Para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, é designado o seguinte

gestor para o acompanhamento da execuc¢do do contrato:

Entidade

Gestor(es) do
contrato

Endereco de correio eletrénico

SG — Secretaria-Geral

Marco Pereira

marco.pereira@sgambiente.gov.pt

POSEUR — Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos

Isabel Apolinario
Pedro Galguinho

isabel.apolinario@poseur.portugal2020.pt

pedro.galguinho@poseur.portugal2020.pt

. Qualquer alteragdo ao gestor indicado no nimero anterior serd comunicada ao COCONTRATANTE NO prazo

de 3 (trés) dias Uteis.

CLAUSULA 10.2-SIGILO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
. O COCONTRATANTE e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao CONTRAENTE PUBLICO, de que possam

ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

. Alinformacédo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucdo do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo COCONTRATANTE ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

. O COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual, encontra-se
sujeito a aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016.
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CLAUSULA 11.2 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
1. Sdo da responsabilidade do COCONTRATANTE quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizagado,

no dmbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

2. Caso o CONTRAENTE PUBLICO venha a ser demandado por ter infringido quaisquer dos direitos mencionados
no numero anterior, o COCONTRATANTE fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas as despesas que

venham a resultar da referida demanda.

CLAUSULA 12.2 - SEGUROS

1. E daresponsabilidade do COCONTRATANTE a cobertura através de contratos de seguro dos seguintes riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execugdo do contrato;
b) De um modo geral, os seguros que sejam obrigatérios por lei para a execucdo do contrato.

2. O CONTRAENTE PUBLICO pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o COCONTRATANTE fornecé-la no prazo

maximo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 13.2 - CASOS FORTUITOS OU DE FORGCA MAIOR
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forga maior, forimpedida

de cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a outra

parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

4. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 14.2 - SANGOES
1. Oincumprimento das obrigacdes contratuais confere ao CONTRAENTE PUBLICO o direito a ser indemnizado,

através da aplicacdo das sanc¢des pecunidrias, a calcular de acordo com a seguinte férmula:

S=PxA/P_E

Em que:
S = Sanc¢do pecuniaria;

P = Preco contratual previsto na Clausula 5.3;
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A = Numero de dias continuos de atraso (incluindo sabados, domingos e feriados);

P_E = Prazo de execugdo constante da Clausula 2.2.

Entende-se por incumprimento das obrigacdes contratuais todas as situacdes em que o COCONTRATANTE
permitiu, ainda que com mera negligéncia, a inobservancia do prazo a que estava vinculado a atuar no

ambito das obrigacdes previstas no Caderno de Encargos e/ou proposta.

O CONTRAENTE PUBLICO podera deduzir das faturas a importancia correspondente as sanc¢des que forem

devidas, nos limites permitidos no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

. O procedimento referido na presente Clausula estd sujeito a audiéncia prévia nos termos do n.2 2 do

artigo 309.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o CONTRAENTE PUBLICO exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2- RESOLUCAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo aplicaveis previstos no Cddigo dos Contratos Publicos,
o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o COCONTRATANTE violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes

Casos:

a) Quando o valor acumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniaria exceda 20% do preco

contratual;

b) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante de um

processo de idéntica natureza;

c) Incumprimento das suas obrigacBes relativamente aos pagamentos das contribuicdes para a

Administracdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposi¢Bes legais aplicaveis;
d) Ndo comunicacdo de alteracGes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;
e) Incumprimento grave na execugdo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do COCONTRATANTE e as consequéncias

do incumprimento.

Excecionam-se do disposto no numero anterior as obrigacdes que dependam de comunicacdo ou

notificacdo do CONTRAENTE PUBLICO.
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. O exercicio do direito de resolugdo do contrato tem lugar mediante notificacdo escrita dirigida ao

COCONTRATANTE, da qual constem os fundamentos da situacdo de incumprimento, no prazo maximo de

10 (dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,

nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de formacdo de contrato.

Em caso de resolugdo do contrato por aplicacdo da presente Clausula, o COCONTRATANTE deve ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente indicado pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos e para os efeitos

indicados no artigo 318.2-A do CCP.

CLAUSULA 16.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o COCONTRATANTE pode resolver o

contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis (6) meses, por razdes nao

imputdveis ao COCONTRATANTE; ou,

b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, por razdes ndo imputdveis ao

COCONTRATANTE.

. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

. O direito de resolugdo nos casos previstos no n.2 1 da presente Cldusula, pode ser exercido mediante

declaracdo enviada ao gestor do contrato, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracgdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

. Aresolucdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestacses

ja realizadas pelo COCONTRATANTE, cessando, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

CLAUSULA 17.2- COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

. Quaisquer comunicac¢des ou notificacGes entre as partes contratantes relativas aos aspetos de execucdo

do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega.

. Qualguer comunicacdo ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante da respetiva confirmacdo de rececdo.



@ REPUBLICA Caderno de Encargos
% PORTUGUESA

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA

3. As notificacdes e as comunicacbes que tenham o CONTRAENTE PUBLICO como destinatdrio e que sejam
efetuadas através de correio eletronico apds as 17 horas do local de rececdo, ou em dia ndo Util nesse

mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia Util seguinte.

CLAUSULA 18.2 - DUVIDAS DE INTERPRETAGAO
Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do procedimento, a sua

prevaléncia é determinada pela ordem prevista no n.2 2 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 19.2 - MODIFICACAO DO CONTRATO
Qualguer alteracdo a introduzir ao contrato no decurso da sua execucdo serd objeto de acordo prévio entre
as partes e so terd validade apds a aprovacdo da entidade competente para autorizar despesa, nos termos

do artigo 311.2 e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, é aplicavel o estatuido no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, alterado e

republicado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de maio.

CLAUSULA 21.2 - FORO COMPETENTE
Para a resolucdo de qualquer litigio decorrente do contrato que vier a ser celebrado serd exclusivamente
competente a jurisdicdo do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro.

CLAUSULA 22.2- EXECUCKO DO CONTRATO

1. A execucgdo do contrato consiste na prestacdo de servicos de assisténcia pds-venda ao software Veeam

Backup, devendo o COCONTRATANTE para esse efeito assegurar as seguintes obrigacdes de resultado:

a) SG —Suporte Anual Veeam Backup & Replication Enterprise ou equivalente — subscricdo que suporte

70 instancias

b) POSEUR - Suporte Anual Veeam Backup & Replication Enterprise ou equivalente — subscricdo que

suporte 90 instancias
2. Requisitos obrigatoérios:
a) Asolucdo deve funcionar com as infraestruturas:

i.  VMware baseada nas versdes 4.1, 5.x, 6.x e VMware Cloud na AWS,

10
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ii.  Nutanix AHV
iii.  Microsoft Hyper-V 2008 R2 SP1, Hyper-V 2012, Hyper-V 2012 R2, Hyper- V 2016 e Hyper-V
2019.
b) A solucdo deve oferecer suporte ao gestor de hosts Hyper-V, do System Center Virtual Machine

Manager, hosts em cluster e hosts independentes.
A solugdo deve suportar o vCloud Director for VMware.
A solucdo deve oferecer suporte ao gestor do Nutanic AHV

A solucdo deve incorporar o backup ao nivel de imagem das Mdquinas Virtuais e a replicacdo baseada
em host das Mdaquinas Virtuais no site de Disaster Recovery geridas através de uma Unica consola,

sem custos adicionais.
A solucdo deve permitir a automacdo por meio de uma API RESTFUL ou do PowerShell SDK.

A solucdo deve oferecer suporte ao backup de todos os sistemas operativos suportados pelo VMware,

Hyper-V e Nutanix AHV.

A solucdo deve ser sem agente e capaz de fazer backup de servidores virtuais, incluindo sistemas
operativos e aplicacGes, para ambientes virtuais VMware, Hyper-V e Nutanix AHV e deve fornecer

agentes para servidores fisicos.
A solucdo deve suportar a arquitetura do disco para o disco e para biblioteca de fitas.
A solugdo deve suportar qualquer tipo de armazenamento baseado em disco (DAS/NAS/SAN).

A solugdo deve oferecer suporte a varias consolas de backup e fornecer um ponto central para a

gestdo dessas consolas.

A solucdo deve usar a API do VMware vStorage para protecdo de dados e aproveitar a rastreabilidade

de alteracdes de bloco (CBT).

m) A solucdo deve suportar varias opcdes do modo de backup, incluindo SAN direta, LAN direta ou

n)
o)

p)

HOTADD.
A solucdo deve possibilitar backups em plataformas de nuvem publica, privada e hibrida.
A solucdo deve ser capaz de detetar snapshots orfaos e consolida-los adequadamente.

A solucdo deve ser capaz de executar backups em nivel de imagem com reconhecimento de aplicativo

sem agente, incluindo integracdo total com o Microsoft VSS e oferecer a capacidade de truncar logs
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v)

de transag¢des do Exchange e SQL para ambientes VMware , Hyper-V e Nutanix AHV.
A solucdo deve fornecer recursos integrados de deduplicagdo e compactacdo.

A solucdo deve fornecer um mecanismo de controle de E/S de backup interno para evitar alta laténcia
de armazenamento durante o tempo de backup. A solucdo deve fornecer controle de laténcia global

e por armazenamento de dados individual.

A solugdo deve fornecer integragao avangcada ao armazenamento SAN para executar backups e
replicacBes diretamente do Storage Snapshot, a fim de aumentar os RPOs e reduzir o impacto na
producdo. (Aplica-se ao HP 3PAR, StoreVirtual e Virtual Storage Appliance, além de outros

fornecedores de armazenamento).
A cépia de backup deve oferecer suporte a politicas de retencdo de GFS.

A solucdo deve fornecer criptografia de ponta a ponta para ficheiros de backup em diferentes médias
e comunicacGes de rede associadas ao uso da criptografia AES 256 com impacto zero na velocidade

das operacGes de backup.

A solucdo deve fornecer um mecanismo que possa recuperar senhas de backup perdidas.

w) A solucdo deve oferecer suporte a ficheiros e backups de VM arquivados em fita. Bibliotecas

independentes, unidades rotativas e VTLs (virtual tape library) devem ser suportadas.

A solugdo deve fornecer um mecanismo inteligente VM Failover, que inclua re-IP automatizado e
mapeamento de rede de VMs no site de recuperacdo de desastres e tecnologia de failback que

transfira apenas blocos alterados de volta ao site de produgao.
A solucdo deve oferecer suporte a replicacdo de ficheiros de backup para evitar sobrecarga na
producdo.

A solugao deve oferecer uma funcdo de aceleragao da WAN integrada para permitir uma replicacdo
mais rapida de copias de backup de VM e replicacdo de host, com suporte para links de WAN de baixa

largura de banda e alta laténcia.

aa)A solucdo deve poder restaurar instantaneamente qualquer maquina executando qualquer sistema

operativo de qualquer tamanho diretamente do backup, a partir de qualquer ponto de restauro

disponivel baseado em disco.

bb) A solucdo deve fornecer uma maneira facil de restaurar ficheiros de sistemas operativos, incluindo,

entre outros, Windows, Linux, Unix e BSD.
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cc) A solugdo deve oferecer suporte a reversdo rapida da VM usando CBT e restauragdo pela SAN.

dd) A solugcdo deve fornecer recursos de restauro granular diretamente do backup para todos os
aplicativos virtualizados sem a necessidade de executar backups adicionais baseados em agente. Essa

funcionalidade deve incluir o Active Directory, MS SQL, Oracle, MS Exchange e MS SharePoint.

ee) A solugcdo deve aproveitar os Snapshots de armazenamento para executar operacdes de restauro,
incluindo restauracdo instantanea da VM e restauracdo granular de arquivos e aplicativos sem a
necessidade de hardware ou software adicional. (Aplica-se ao armazenamento HP, bem como a outros

fornecedores de armazenamento).

ff) A solucdo deve fornecer uma interface da Web que permita aos operadores restaurar VMs completas,

ficheiros, itens do Exchange ou bases de dados SQL diretamente do backup.

gg)A solucdo deve fornecer teste e verificacdo automatizado de cada backup ou réplica para garantir a
recuperacdo em caso de falha na producdo. A verificacdo deve incluir ficheiros, SOs e aplicacdes das

VMs, incluindo teste personalizado usando scripts.

hh) A solucdo deve ser capaz de criar um ambiente de teste executando uma ou mais VMs diretamente
de backup ou réplicas dentro de um ambiente isolado para o uso de testes, desenvolvimento ou

formacdo sem a necessidade de recursos adicionais.

i) A solucdo deve ser capaz de preparar e executar scripts de limpeza de conformidade com

Regulamento Geral Protecdo de Dados numa VM antes de restaura-la num ambiente de produgao.

ji) A solucdo deve poder verificar se um backup da VM esta livre de virus antes de restaura-lo no

ambiente de produgdo.

kk) A solucdo deve ser capaz de monitorizar o desempenho em tempo real 24hx7d, recolhendo dados
num intervalo que inclua todas as principais métricas de desempenho, incluindo computacdo (CPU e

RAM), armazenamento e rede.

ll) A solucdo deve ser capaz de analisar uma configuracdo de VMs e mostrar possiveis problemas e

possiveis limitacdes que podem ser resolvidas durante o processo de backup em VMware.
mm)A solucdo deve ser capaz de enviar notificacGes de alarmes por email personalizaveis.

nn) A solucdo deve garantir a cobertura completa da monitorizacdo, criando alarmes personalizados

para eventos exclusivos do ambiente virtual.

00) A solucdo deve ser capaz de executar a modelagem de um alarme em relagdo aos dados de

desempenho anteriores para entender a frequéncia potencial do alarme e evitar problemas como
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repeticdo de alertas inadvertidos e eventos perdidos.
pp) A solucdo deve permitir visualizar e gerir processos em execucdo em servidores, hosts e VMs.

gq) A solucdo deve permitir criar e personalizar modelos de relatérios adequados as informacgdes

especificas.

rr) A solucdo deve ser capaz de ajudar e gerir o crescimento da infraestrutura virtual com recursos a

andlise de tendéncias, previsdes de limites e recomendacdes de recursos.

ss) A solucdo deve ser capaz de criar diagramas em MS Visio 2019 que documentem a infraestrutura

virtual.

tt) A solucdo deve ser capaz de descobrir VMs com recursos de CPU e memdria sub e superutilizados e

enviar relatérios de recomendacGes sobre alocacdes apropriadas de vCPU e vVRAM.

uu) A solucdo deve ser capaz de gerar relatérios que acompanhem as alteragdes de configuragdo na
infraestrutura virtual e de backup, incluindo o local da alteracdo e o utilizador autenticado para realiza-

la.
3. Servicos a prestar pelo Cocontratante:

a) Servicos de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo com testes de operacionalidade.
b) ASSISTENCIA POS-VENDA
c) Suporte Técnico

i. Telefone/ Web 24hx7d
d) Portal de suporte

i. Gestdo de incidéncias de suporte.

ii. Obtencdo de atualizagBes e downloads de produtos.
e) Base de conhecimento

i. Acesso a artigos técnicos explicativos e pesquisa de solu¢des para duvidas comuns.
f) Documentacdo

i. Download da mais recente documentacdo on-line de produtos

4. Os servicos prestados pelo COCONTRATANTE carecem de validacdo e aceitacdo pelo CONTRAENTE PUBLICO,

nos termos do artigo 302.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.
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5. Com a declaracdo da aceitacdo dos servigos pelo Gestor do Contrato do CONTRAENTE PUBLICO ocorre a

transferéncia da posse e da propriedade dos elementos entregues pelo COCONTRATANTE ao abrigo do

contrato.

6. Pela cessdao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além

do preco a pagar no &mbito do contrato.

7. O Gestor do Contrato e o COCONTRATANTE podem realizar reunides periddicas de planeamento e de

afericdo de resultados.
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